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Abstrak 

Penggunaan media digital sebagai alat bantu yang sanggup meningkatkan mutu kinerja Usaha 

Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) untuk mempertahankan dan bahkan menjangkau 

konsumen yang lebih luas.. Tujuan penulisan ini adalah untuk melihat transformasi yang 

dilakukan pemilik usaha dengan memanfaatkan teknologi aplikasi untuk pengelolaan 

pencatatan keuangan dengan membuat laporan keuangan dan pembuatan bukti transaksi yang 

dapat dihasilkan secara otomatis. Dengan demikian, diharapkan dapat menjadi solusi bagi 

pelaku bisnis dalam pengembangan bisnis dan meningkatkan daya saing terhadap bisnis lainnya 

di era kemajuan teknologi saat ini. Pada penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif 

deskriptif yang dimana menggunakan dua sumber data yaitu sumber data primer dan data 

sekunder dalam pengumpulan data dengan cara penelitian langsung wawancara dan studi 

kepustakaan. Hasil dari penelitian ini dalam penggunaan aplikasi Aplikasir efektif dan efisien 

untuk membantu pemilik usaha mengetahui jumlah produk yang dijual, membuat laporan 

keuangan dari keuntungan yang didapat dari penjualan, dan mencetak struk penjualan digital 

secara otomatis. 

Kata kunci : aplikasi, bisnis, keuangan, teknologi, usaha. 

 
DEVELOPMENT OF DONUT UMKM WITH THE USE OF APPLICATION AS 

RECORDING FINANCIAL STATEMENTS AND TRANSACTION EVIDENCE 

 

Abstract 

The use of digital media as a tool that can improve the quality of performance of Micro, Small 

and Medium Enterprises (MSMEs) to maintain and even reach wider consumers. create 

financial reports and manufacture proof of transactions that can be generated automatically. 

Thus, it is expected to be a solution for business people in business development and increasing 

competitiveness against other businesses in the current era of technological advances. In this 

study using a descriptive qualitative research method which uses two sources of data, namely 

primary data 
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 sources and secondary data in collecting data by direct research interviews and 

literature studies. The results of this research are the effective and efficient use of 

the application to help business owners know the number of products sold, make 

financial reports of profits earned from sales, and print digital sales receipts 

automatically. 

Keywords: application, business, finance, technology, business. 
 

PENDAHULUAN 

Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) merupakan 

usaha yang dilakukan masyarakat 

untuk menciptakan pekerjaan dengan 

menghasilkan produk atau jasa dalam 

memenuhi kebutuhan masyarakat. 

Dengan usaha yang dilakukan mampu 

menciptakan

 kesejahteraan

, meningkatkan pendapatan, dan 

meciptakan pertumbuhan ekonomi 

dalam meningkatkan stabilitas 

nasional (Wijoyo et al., 2020). 

Perkembangan teknologi yang 

semakin maju dan berkembang 

masyarakat diminta untuk melakukan 

serba cepat, efektif, dan efisien. 

Perkembangan akan terus terjadi 

setiap tahun dari bidang perdagangan, 

transportasi, transaksi jual beli, 

kemudahan mendapatkan informasi 

dan komunikasi, dan lain sebagainya. 

Kemudahan dapat dilakukan dengan 

menggunakan aplikasi yang sedang 

berkembang saat ini yaitu telepon 

seluler yang sudah berbasis android. 

Dengan demikian, telepon seluler 

dapat digunakan sebagai media untuk 

mendapatkan informasi sesuai dengan 

yang dibutuhkan. Penggunaan 

aplikasi yang semakin berkembang 

dapat memberikan dampak positif 

pada berbagai bidang yaitu pada 

bidang perdagangan dan transaksi 

jual beli (Yulia, Susanti, & 

Tampubolon, 2019). 

Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah (UMKM) “Donat Diromi” 

adalah salah satu industri rumah 

tangga yang bergerak di bidang 

penjualan makanan ringan. Makanan 

ringan yang ditawarkan berupa 

pengolahan dan penjualan aneka 

olahan donat. Permintaan konsumen 

yang banyak membuat Donat Diromi 

berkembang dengan berbagai macam 

variasi donat dan frozen food dalam 

makanan ringan. Penjualan pada 

Donat Diromi dapat dilakukan secara 

langsung maupun melalui aplikasi 

online yaitu gofood. Dengan 

penggunaan media digital sebagai alat 

bantu yang sanggup meningkatkan 

mutu kinerja Usaha Mikro Kecil dan 

Menengah      (UMKM) untuk 

mempertahankan dan bahkan 

menjangkau konsumen yang lebih 

luas. Teknologi yang semakin maju 

dalam meningkatkan penjualannya 

dengan menggunakan aplikasi 

aplikasir akan memberikan 

kemudahan untuk pemilik usaha 

dalam melakukan pencatatan 

transaksi keuangan dan pencatatan 

bukti transaksi. 
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 Efektifitas dan efisiensi dari 

proses transaksi keuangan menjadi 

hal yang penting dalam berbisnis. 

Dengan proses transaksi penjualan 

pada aplikasi Aplikasir ini akan 

membantu Toko Donat Diromi 

mencatat penjualan makanan yang 

dibeli oleh pembeli dan membuat 

bukti transaksi penjualan yang nanti 

akan bisa dicetak secara langsung 

atau nantinya bukti transaksi 

penjualan dikirim secara digital 

melalui media komunikasi yaitu 

whatsapp. Apabila menggunakan 

cara manual, pemilik harus menulis 

dikertas nota lalu dihitung hasil 

pembelian makanan yang sudah 

terjual menggunakan kalkulator 

terkadang dengan menggunakan 

metode manual pemilik juga harus 

membuka buku daftar harga 

dikarenakan belum hafal harga setiap 

makanan yang dijual (Cahyono & 

Jayanti, 2022). Pencatatan transaksi 

penjualan produk dari nota kertas lalu 

dicatat menggunakan aplikasi 

spreadsheet untuk menghasilkan 

laporan harian dan bulanan pada 

proses pencatatan laporan ini 

menghabiskan cukup banyak waktu 

sehingga kemungkinan terjadinya 

salah input cukup besar (Waworuntu 

et al., 2017). Jika Toko Donat Diromi 

pada kondisi ramai pembeli maka, 

pemilik akan kerepotan yang 

mengakibatkan konsumen mengeluh 

ketika penulisan dalam nota tidak 

rapih dan sulit dimengerti. Dalam 

perhitungannya dikhawatirkan 

terdapat kekeliruan harga produk hal 

tersebut bisa terjadi karena 

melakukan pencatatan secara tergesa- 

gesa sehingga menjadi berkurangnya 

kualitas pelayanan. 

Menurut (Yulia et al., 2019) 

pada penelitiannya menjelaskan 

bahwa terdapat permasalahan pada 

pengelolaan keuangan dapat dilihat 

masih banyak usaha-usaha kecil yang 

menggunakan aplikasi manual yaitu 

dengan menggunakan kalkulator 

dalam menghitung transaksi 

penjualan. Hal tersebut membuat 

menurunnya tingkat kepercayaan 

konsumen akan kebenaran yang 

dihitung pemilik toko. Masalah ini 

disebabkan karena ketidak telitian 

dalam menghitung jumlah transaksi 

yang dijual dan juga pengetahuan 

pengusaha dalam perkembangan 

teknologi bahwa, terdapat aplikasi 

yang dapat memudahkan dalam 

menghitung setiap transaksi. Pada 

penelitian peneliti menggunakan 

aplikasi Kasir Pintar. Sedangkan 

penelitian (Kuncoro, Purnama, & 

Wardati, 2015) pada penelitiannya 

menjelaskan bahwa bukti transaksi 

dapat dibuat dengan sederhana 

dengan mengandalkan pencatatan 

dengan buku besar yang dapat 

memakan waktu yang cukup lama 

untuk melakukan pencatatan laporan 

keuangan. Dengan adanya aplikasi 

kasir atau Point Of Sales pemilik 

usaha dapat mengefisiensikan waktu 

pada pencatatan transaksi serta 

memudahkan para pemilik usaha 

dalam menggantikan transaksi secara 

manual. 
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Diharapkan dengan adanya 

aplikasi ini dapat membantu 

pekerjaan pemilik usaha dan juga 

dapat meningkatkan kepercayaan 

konsumen. Para pemilik usaha dapat 

melakukan pencatatan transaksi 

penjualan yang efektif dan efisien 

sehingga aplikasi Aplikasir ini 

memudahkan pencatatan penjualan 

dengan mengetahui laba yang 

diperoleh secara teratur dan rutin 

dalam pengelolaan laporan keuangan 

dan pencatatan bukti transaksi (Dewi, 

Safitry, & Mustoffa, 2021). Karena 

dalam praktiknya, para pemilik usaha 

sering melakukan kelalaian dalam 

mencatat laporan keuangan. Laporan 

keuangan merupakan suatu laporan 

yang mencatat suatu proses akuntansi 

selama jangka waktu tertentu yang 

dapat dimanfaatkan sebagai alat 

komunikasi bagi berbagai pihak 

dalam satu perusahaan atau toko 

(Suteja, 2018). 

Berdasarkan permasalahan 

tersebut maka penelitian ini bertujuan 

untuk melihat transformasi yang 

dilakukan pemilik usaha dengan 

memanfaatkan teknologi aplikasi 

dengan memberikan solusi kepada 

pemilik usaha untuk menggunakan 

aplikasi Aplikasir akan memberikan 

kemudahan dalam pengelolaan 

pencatatan transaksi keuangan 

dengan membuat laporan keuangan 

yang terdiri dari neraca saldo, modal 

kas, aliran kas, data produk, hutang 

piutang, data penjualan, dan 

pembuatan bukti transaksi. Sehingga, 

pemilik usaha dapat melihat laba rugi 

pada usahanya. Dengan demikian, 

para pelaku usaha menjadi solusi 

dalam pengembangan bisnis dan 

meningkatkan daya saing terhadap 

bisnis lainnya di era kemajuan 

teknologi saat ini. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan pada 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah 

(UMKM) “Donat Diromi” adalah 

salah satu industri rumah tangga yang 

bergerak di bidang penjualan 

makanan ringan. Makanan ringan 

yang ditawarkan berupa pengolahan 

dan penjualan aneka olahan donat. 

Lokasi usaha terletak di Malaka Jaya, 

Duren Sawit. Dengan menggunakan 

metode kualitatif deskriptif kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. 

Metode kualitatif merupakan yang 

menggunakan landasan realitas,yang 

digunakan pada objek alamiah 

sebagai instrument kunci 

menggunakan pengelompokan data 

secara tringulasi analisis yang bersifat 

induktif dengan hasil lebih realitas 

dari pada penalaran (Sugiyono, 

2015).Penelitian ini melakukan 

pengumpulan data dengan cara 

penelitian langsung ke lapangan dan 

studi kepustakaan. Hasil dari 

peneltian ini menggunakan dua 

sumber data yaitu sumber data primer 

dan data sekunder. Data primer yaitu 

data dari hasil wawancara dan 

observasi serta data sekunder yaitu 

data dengan melakukan dokumentasi. 

Teknik analisis data pada penelitian 

ini menggunakan analisis data dengan 
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menempatakan data secara sistematis 

yang dihasilkan melalui wawancara, 

catatan lapangan, dan dokumentasi. 

Dengan mengelompokan data melalui 

pemilihan mana yang paling lebih 

penting untuk dibuat kesimpulan 

sehingga mudah dipahami oleh 

peneliti maupun orang lain 

(Sugiyono, 2015) 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Aplikasi Aplikasir merupakan 

aplikasi Point of Sales (POS) yang 

kerap disebut juga dengan istilah 

software pendukung program kasir 

yang digunakan untuk transaksi 

langsung dengan penjual dengan fitur 

yang lengkap untuk semua jenis 

bidang usaha. fitur yang digunakan 

yaitu pencatatan penjualan, riwayat 

penjualan, rekap harian dan bulanan, 

data produk dan stok, Jurnal 

penjualan dan grafik penjualan, data 

pelanggan Cetak struk penjualan ke 

printer thermal, dan kirim struk 

penjualan ke whatsapp secara digital. 

Terdapat manfaat dalam penggunaan 

kasir yaitu dapat mencegah data 

laporan keuangan mengalami 

kebocoran. Dengan adanya aplikasi 

kasir secara android dapat mencegah 

adanya selisih perhitungan anatar 

jumlah uang yang diterima dan 

jumlah uang yang dikeluarkan, 

laporan transaksi penjualan akan 

tersimpan dengan baik dan mudah 

dilihat secara otomatis, yang terakhir 

memudahkan menganalisis usaha 

dengan laporan keuangan dimana saja 

sehingga mampu memantau 

pencatatan transaksi secara efektif, 

efisien, serta akurat dengan 

menggunakan aplikasi Aplikasir dapat 

di unduh di Google Playstore 

(Budiharto & Andayani, 2022). 

Hasil dalam penelitian ini 

dengan melalui kegiatan 

pendampingan dan melalui proses 

wawancara bersama pemilik usaha 

merasakan perubahan dalam kegiatan 

usahanya menurut pemilik usaha 

sebelum dilakukan pendampingan 

terhadap pengembangan usaha 

melalui aplikasi Aplikasir sering kali 

tidak melakukan pencatatan keuangan 

setiap transaksi yang terjadi setiap 

harinya pemilih usaha tidak 

melakukannya secara rinci dan 

teratur. Pemilik usaha hanya akan 

mencatat struk atau nota yang akan 

diberikan kepada pelanggan sehingga 

pemilik tidak melakukan pencatatan 

penjualan yang terjadi setiap harinnya 

serta pembuatan struk nota secara 

manual. Oleh karena itu, peneliti 

melakukan kegiatan pendampingan 

dalam penggunaan aplikasi Aplikasir 

untuk memberikan solusi yang 

dirasakan pemilik usaha sebagai 

berikut: 

Penggunaan aplikasi kasir online 

yaitu Aplikasir 

1) Halaman register 
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Gambar 1. Halaman register 

Berdasarkan   gambar  1 

menunjukan  langkah   awal 

memulai aplikasi dengan 

mendaftarkan    data   yang 

dibutuhkan  seperti  nomor 

whatsapp,email,username,da 

n password. 

1) Halaman login 
 

 

Gambar 2 halaman login 

Pada halaman login pemilik 

usaha dapat memasukan 

username dan juga password. 

2) Profil usaha 
 

 

Gambar 3 profil usaha 

Pada profil usaha terdapat 

informasi umum seperti nama 

usaha, alamat, nomor telepon 

yang akan memudahkan 

informasi tentang profil usaha 

pada struk penjualan ketika 

selesai transaksi penjualan. 

3) Halaman utama 
 

 

Gambar 4 halaman utama 

Pada halaman utama terdapat 

histori     penjualan, 

pembayaran, penjualan untuk 

melakukan transaksi jual beli, 

grafik penjualan,  jurnal 

rekapan   harian  maupun 

bulanan,  dan penambahan 

produk baru. 

4) Laporan penjualan 
 

 

Gambar 5 laporan penjualan 

Pada laporan penjualan yang 

ditunjukan gambar 5 pemilik 

usaha yaitu praha(36) 
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menjelaskan “ setelah 

dilakukan penggunaaan 

aplikasi Aplikasir merasa 

sangat membantu dalam 

melakukan kegiatan laporan 

keuangan yang dilakukan 

secara otomatis setelah 

penginputan penjualan produk 

sehingga pemilik usaha 

mengetahui jumlah penjualan 

harian dan keuntungan yang 

didapatkan setelah melakukan 

penginputan penjualan. 

Setelah perekapan harian 

selesai terdapat juga rekapan 

bulanan sehingga pada 

penjualan menjadi terarah dan 

terinci setelah menggunakan 

aplikasi ini.” 

1) Grafik penjualan 
 

 

Gambar 6 grafik penjualan 

Pada grafik penjualan pemilik 

usaha dapat melihat secara 

jelas apakah pada penjualan 

yang dilakukan mengalami 

kenaikan. Melalui bukti 

gambar 6 tentang grafik 

penjualan pemilik usaha yaitu 

praha(36) mengatakan bahwa 

“dengan aplikasi ini usaha 

yang dilakukan dapat 

terkontrol baik dan teratur 

dengan melihat grafik 

penjualan serta laba dan rugi 

sehingga dapat mengetahui 

penjualannya meningkat atau 

menurun” 

2) Bukti transaksi penjulanan 
 

 

Gambar 7 bukti transaksi Pada 

gambar 7 dapat dilihat bahwa 

bukti transaksi yang 

digunakaan sudah dalam struk 

digital. Pada bukti transaksi 

para pelanggan mengalami 

kepuasaan dengan adanya 

struk   digital.    Seperti yang 

dikatakan oleh pelanggan dari 

toko    donat”Diromi”    bu 

naya(30) ”saya baru kali ini 

dapat   struk   secara  digital 

dalam pesenan saya biasanya 

saya  dapat    hanya   lewat 

catatan kertas biasa, kalau 

struk  yang  didapat  secara 

digital ini kelihat jelas berapa 

jumlah    dari   pesenan  kita 

karena biasanya kalau struk 

biasa itu cepat hilang tintanya 

atau tulisannya tidak jelas jadi 

kami para pembeli kurang 
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jelas dalam membaca harga 

dalam peseanan yang sudah 

dipesan” 

Jadi hasil yang didapat lewat 

wawancara tersebut bahwa 

dengan adanya bukti transkasi 

secara digital ini sangat 

membantu untuk pemilik 

usaha dalam pencatatan 

transaksi keuangan karena 

sudah terrekap secara 

otomatis

 denga

n menggunakan aplikasi ini 

tidak perlu lagi pencatatan 

secara manual dan juga para 

pembeli sangat diuntungkan 

dengan adanya bukti transaksi 

secara digital yaitu sangat 

memperjelas perhitungan 

pesenan yang dibeli dari segi 

harga pada menu dan juga 

pesenan yang mereka beli 

sehingga, dalam hal ini 

meningkatkan rasa kepuasaan 

pelanggan dengan kualitas 

pelayanan yang diberikan 

dengan baik oleh pemilik 

usaha . 

PENUTUP 

Berdasarkan hasil penelitian dapat 

disimpulkan bahwa usaha UMKM 

donat”Diromi”

 mengalam

i transformasi dalam mengembangkan 

UMKM menjadi pencatatan 

keuangan dan bukti pembayaran 

secara digital. penggunaan aplikasi 

Aplikasir efektif dan efisien untuk 

membantu pemilik usaha mengetahui 

jumlah produk yang dijual, membuat 

laporan keuangan dari keuntungan 

yang didapat dari penjualan, dan 

mencetak struk penjualan digital 

secara otomatis sehingga, Pemilik 

usaha tidak lagi mencatat struk atau 

nota yang akan diberikan kepada 

pelanggan dengan pencatatan 

penjualan yang terjadi setiap harinnya 

untuk pembuatan struk nota secara 

manual. 
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